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ENQUADRAMENTO DA SITUACAO

Na atual situacdo relacionada com o COVID-19, as Autoridades de Saude Nacionais determinam,
a elaboracdo de planos de contingéncia que minimizem o risco de contagio e permitam o bom
funcionamento das atividades essenciais.

A Direcdo-Geral de Saude (DGS) emitiu um conjunto de informacdes e orientagdes, das quais se
destacam a INFORMACAO 005/2020 de 27/02/2020 e a ORIENTACAO 006/2020 de 26/02/2020,
a serem atualizadas pela DGS de acordo com a evolugdo da situacdo.

Este documento, em cumprimento do disposto no Despacho n.2 2836-A/2020, de 02/03/2020,
designado por plano de contingéncia, define um conjunto de orientacbes que permite a
preparacdo e adequacdo da resposta da empresa, centrando-se nas questdes operacionais a
acautelar, de forma a proteger a salde dos trabalhadores e clientes, assegurando a continuidade
da sua atividade.

A aplicacdo das medidas previstas no plano de contingéncia ndo prejudica a aplicagdo das
recomendacodes e informagdes emitidas e a emitir pela DGS, pelo que este documento exige um
caracter dindmico e uma atualizacdo permanente. Devera ser consultado o sitio
https://www.dgs.pt/corona-virus/documentos/orientacoes.aspx.

A Autoridade de Salde compete intervir em situacdes de grave risco para a Saude Publica,
procedendo a vigilancia da saude dos cidaddos e do nivel sanitdrio dos servicos e
estabelecimentos, determinando, quando necessario, medidas corretivas, incluindo a interrupgao
ou suspensdo de atividades ou servicos e o encerramento. (Decreto-Lei n.2 135/2013, de 4 de
outubro).

EXPLICITACAO DO QUE E O CORONA VIiRUS — COVID-19

Os coronavirus sdo um grupo de virus conhecidos desde meados de 1960. A maioria das pessoas
infeta-se com os coronavirus comuns ao longo da vida. Eles sdo uma causa comum de infe¢es
respiratdrias brandas e moderadas de curta duragdo. Entre os coronavirus encontra-se também
0 novo virus designado de COVID-19 pela Organiza¢do Mundial de Saude (OMS), cuja infecdo
provoca sintomas semelhantes a uma gripe comum ou, em casos mais graves, a uma pneumonia.
A COVID-19 é uma doenga infeciosa emergente, identificada pela primeira vez na cidade Chinesa
de Wuhan, cujos casos iniciais datam de dezembro de 2019.

O Comité de Emergéncia da OMS decretou Emergéncia de Satde Publica de Ambito Internacional,
no ambito do Regulamento Sanitario Internacional. De acordo com o Centro Europeu de
Prevencdo de Controlo das Doencas (ECDC), o impacto potencial do Corona Virus COVID-19 é
elevado, sendo provavel a propagacao continuada e global do virus.

A transmissdo ocorre pessoa a pessoa, por contacto direto ou indireto através de goticulas. Apds
contacto com o virus, a maioria das pessoas desenvolvem doenca ligeira, sendo a probabilidade
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de complicagdes graves mais comum em pessoas de grupos etdrios mais velhos e na presenca de
outras doencas crdnicas.

Proveniéncia do nome:

COVI Coronavirus

D Doenca
19 2019 (ano em que foi identificado)
PRINCIPAIS SINTOMAS

Os sintomas sdo semelhantes a uma gripe, como por exemplo:
> Febre;

> Tosse;

> Falta de ar (dificuldade respiratéria);

> Cansaco.

TRANSMISSAO, TEMPO DE INCUBACAO E FORMAS DE MANIFESTACAO

Considera-se que o COVID-19 pode transmitir-se:
> Por goticulas respiratdrias (particulas superiores a 5 micra);
> Pelo contacto direto com secrecdes infeciosas;

> Por aerossois em procedimentos terapéuticos que os produzem (inferiores a 1 micron).

A transmissdo de pessoa para pessoa foi confirmada e julga-se que esta ocorre durante uma
exposicdo proxima a pessoa com COVID-19, através da disseminagdo de goticulas respiratérias
produzidas quando uma pessoa infetada tosse, espirra ou fala, as quais podem ser inaladas ou
pousar na boca, nariz ou olhos de pessoas que estdo proximas e ainda através do contacto das
maos com uma superficie ou objeto com o novo coronavirus e, em seguida, o contacto com as
mucosas oral, nasal ou ocular (boca, nariz ou olhos).

O periodo de incubacdo (até ao aparecimento de sintomas) situa-se entre 2 a 12 dias, segundo as
ultimas informacdes publicadas pelas Autoridades de Saude. Como medida de precaucdo, a
vigilancia ativa dos contactos préoximos decorre durante 14 dias desde a data da ultima exposicdo
a caso confirmado.
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As medidas preventivas no ambito do COVID-19 tém em conta as vias de transmissdo direta (via
aérea e por contacto) e as vias de transmissdo indireta (superficies/objetos contaminados).

As formas de manifestacdo deverdao ser analisadas, tendo em conta critérios clinicos e
epidemioldgicos (Tabela 1) disponibilizados a data no ECDC (Centro Europeu de Prevencdo de
Doencas Transmissiveis).

Critérios Clinicos Critérios Epidemioldgicos

Historia de viagem para dreas com transmissao comunitaria

. o ativa nos 14 dias antes do inicio de sintomas
Infecdo respiratéria aguda

ou
(febre ou tosse ou dificuldade . . . ~
i atori q . | E Contacto com caso confirmado ou provavel de infe¢do por
respiratoria) requerendo ou ngo SARS-CoV-2/COVID-19, nos 14 dias antes do inicio dos
hospitalizagao .
sintomas
ou

Profissional de saude ou pessoa que tenha estado numa
instituicdo de saude onde sdo tratados doentes com COVID-19

Tabela 1 - Critérios clinicos e epidemioldgicos de manifestacdo da infecdo por COVID-19

PROCEDIMENTOS PREVENTIVOS

REGRESSO DE DESLOCACOES AO ESTRANGEIRO

Os trabalhadores e demais acompanhantes que tenham regressado ou que tenham estado em
contacto préximo e direto com quem tenha regressado de pais ou zona de risco para a infe¢ao
pelo COVID-19, identificados pela DGS, devem, nos 14 dias subsequentes, monitorizar o seu
estado de saude, medindo a temperatura corporal duas vezes ao dia, registando os valores e estar
atentos a tosse ou a dificuldades respiratdrias. Devem ainda evitar cumprimentos sociais com
contacto fisico.

Quaisquer alteragdes ao estado de saide devem ser comunicadas de imediato a linha SNS 24 (808
24 24 24) que analisara o risco em concreto e dard as devidas recomendac&es/orientacées.
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MEDIDAS DE PREVENCAO DIARIA

> Lavar frequentemente as maos, com agua e sabao, esfregando-as bem durante pelo
menos 20 segundos; (Anexo |)

> Reforgar a lavagem das maos antes e apods as refei¢cdes, apds o uso da casa de banho
e sempre que as maos estejam sujas;

> Usar lencos de papel (de utilizacdo Unica) para se assoar;
> Deitar os lengos usados num caixote do lixo e lavar as maos de seguida;
> Tossir ou espirrar para o braco com o cotovelo fletido, e ndo para as maos;

> Evitar tocar nos olhos, no nariz e na boca com as maos sujas ou contaminadas com
secregdes respiratorias.

MEDIDAS DE HIGIENE DO AMBIENTE EMPRESARIAL

> Higienizagdo e limpeza dos revestimentos, equipamentos, objetos e superficies mais
manuseados: corrimdes, maganetas de portas, balcdes, torneiras,...

> Colocacdo/reforco de suportes com solugdo anticética de base alcodlica em locais
estratégicos: entrada do restaurante, refeitério, instalagGes sanitarias, registo
biométrico (se bem que agora o registo é efetuado pela face sem necessidade de
qgualquer contacto), area de isolamento, casas das maquinas, escritério e gabinetes,
bilheteira, reservas, rececao, ....

MEDIDAS DE VIGILANCIA

> Reforc¢o na atencdo a sintomas nos trabalhadores: febre (382C), tosse, dificuldade
respiratoria.

> Aplicacdo destas medidas nos casos de trabalhadores que fizeram viagens a outros
paises.

Plano de Contingéncia Paberesbares — Act. De Hotelaria Lda. 6



REFUBLICA
PORTUGUESA

OPERACIONALIZACAO DO PLANO DE CONTINGENCIA

IDENTIFICACAO DOS EFEITOS QUE A INFECAO DE TRABALHADORES PODE CAUSAR

NO SERVICO OU ENTIDADE

Trabalhadores
Medidas de Isolamento

A colocacdo de um trabalhador numa 4rea de “isolamento” visa impedir que outros trabalhadores
possam ser expostos e infetados. Tem como principal objetivo evitar a propaga¢ao da doenga
transmissivel na empresa e na comunidade. A drea de “isolamento” (sala, gabinete, seccdo, zona)
numa empresa tem como finalidade evitar ou restringir o contacto direto dos trabalhadores com
o trabalhador doente (com sinais, sintomas e ligacdo epidemioldgica compativeis com a definicdo
de caso suspeito) e permitir um distanciamento social deste, relativamente aos restantes
trabalhadores.

A area de “isolamento” deve ter ventilagcdo natural, ou sistema de ventilacdo mecanica, e possuir
revestimentos lisos e lavaveis (ex. ndo deve possuir tapetes, alcatifa ou cortinados). Esta area
devera estar equipada com: telefone; cadeira ou marquesa (para descanso e conforto do
trabalhador, enquanto aguarda a validagdo de caso e o eventual transporte pelo INEM); kit com
agua e alguns alimentos ndo pereciveis; contentor de residuos (com abertura ndo manual e saco
de plastico); solucdo antisséptica de base alcodlica, toalhetes de papel; mascara (s) cirdrgica (s);
luvas descartdveis; termometro. Nesta area, ou proxima desta, deve existir uma instalagdo
sanitaria devidamente equipada, nomeadamente com doseador de sabdo e toalhetes de papel,
para a utilizagdo exclusiva do Trabalhador com Sintomas/Caso Suspeito. A empresa devera
estabelecer o (s) circuito (s) a privilegiar quando um Trabalhador com sintomas se dirige para a
area de “isolamento”. Na deslocac¢do do Trabalhador com sintomas, devem ser evitados os locais
de maior aglomeracgdo de pessoas/trabalhadores nas instalacdes.

CADEIA DE COMANDO E CONTROLO

A cadeia de comando e controlo define a lideranga e coordenagdo em situagdo de infe¢do do
Coronavirus - COVID-19. Ela tem autoridade para tomar decisGes e atuar em conformidade a
todos os niveis de intervencdo. A Coordenacdo global do plano é presidida pelos Diretores da
empresa devidamente apoiada por uma Equipa operativa em articulagdo com as Autoridades de
Saude Locais.
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EQUIPA OPERATIVA

Nome

Func¢do na empresa

Fung¢ao no Plano de
Contingéncia

Claudio Xavier

Diretor de Restaurante

Coordenador

Ovidiu Lichi Empregado Mesa 12 Responsavel Equipa
Operativa
Luis Roque Chefe Cozinha Coordenador

Napoledo Valente

Chefe Cozinha

Responsavel Equipa

Operativa

PREPARACAO PARA FAZER FACE A UM POSSIVEL CASO DE INFECAO POR COVID-19

SALA DE “ISOLAMENTO”, LOCALIZACAO E MATERIAL

> A sala de isolamento fica localizada na zona de refei¢cGes do staff.

> E arejada por sistema de ventilagio mecanico em funcionamento 24 horas. A
desinfecdo também é relativamente facil, uma vez que se trata de uma sala com
superficies lavaveis.

> Na sala, hd um dispensador de substancia de alcool, mascaras, luvas, cadeira, dgua
potavel, um termémetro, um balde do lixo com um saco de plastico. Tem acesso a um
telefone e instalagdes sanitarias privadas.

Os responsaveis pelo encaminhamento, serdo os elementos da equipa operativa.

AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS E PRODUTOS

A empresa procederd a aquisi¢cdo/reforco dos equipamentos e produtos considerados necessarios
para a higiene pessoal, limpeza e desinfecdo de superficies, material e equipamentos, em
particular de acordo com a orientagdio numero 006/2020 da DGS de 26/02/2020.
(https://www.dgs.pt/directrizes-da-dgs/orientacoes-e-circulares-informativas/orientacao-n-
0062020-de-26022020-pdf.aspx)
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IDENTIFICAR OS PROFISSIONAIS DE SAUDE E OS SEUS CONTACTOS

> Linha SNS 24 - 808 24 24 24
> Centro de Saude de S3o Mamede Santa Isabel —213 947 310
> Bombeiros Voluntdrios de Campo de Ourique —213 841 880

> Unidade de Saude Publica Francisco George — 217 211 860

INFORMAR E FORMAR O STAFF DO PABE

> Reunir com toda a Equipa Operativa.

> Enviar o Plano de Contingéncia e os cartazes da DGS a todos os elementos da empresa
via email, ou disponibilizar todos os documentos em formato de papel;

> Promover a realizacdo de sessdes de esclarecimento;

> Disponibilizar no site da empresa o Plano de Contingéncia, bem como um link para a
DGS — pagina do COVID-19;

> Facultar informagdes e esclarecimento a todos os funciondrios;

> Distribuir pela empresa cartazes alusivos ao COVID-19, nomeadamente na entrada,
instalacGes sanitarias, escritorios e gabinetes, restaurante, zona de reservas e rececdo e
area de isolamento.

DILIGENCIAS A EFETUAR NA PRESENCA DE SUSPEITOS DE INFECAO POR COVID-19

A colocagdo numa area de “isolamento” visa impedir que outros possam ser expostos e infetados.
Tem como principal objetivo evitar a propagacdao da doenga transmissivel no servico e na
comunidade.

PROCEDIMENTOS NUM CASO SUSPEITO

De acordo com a DGS, define-se como caso suspeito quem apresente como critérios clinicos
infecdo respiratdria aguda (febre, tosse, dificuldade respiratéria), associados a critérios
epidemioldgicos.

Quem apresente critérios compativeis com a definicdo de caso suspeito ou com sinais e sintomas
de COVID-19, informa a dire¢cdao da empresa (preferencialmente por via telefénica) e, caso se
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encontre na empresa, dirige-se para a area de “isolamento”, definida no plano de contingéncia.
Ja na area de “isolamento” contacta a linha SNS 24 (808 24 24 24).

Nas situacdes necessarias o responsavel acompanha o trabalhador até a drea de “isolamento”.
Quem acompanha/presta assisténcia ao Trabalhador com sintomas, deve colocar, momentos
antes de se iniciar esta assisténcia, uma madscara cirdrgica e luvas descartaveis, para além do
cumprimento das precaucdes basicas de controlo de infecdo quanto a higiene das maos, apds
contacto com o Trabalhador doente.

O profissional de saude do SNS 24 questiona o doente (ou acompanhante) quanto a sinais,
sintomas e ligacdo epidemioldgica compativeis com um caso suspeito de COVID-19. Apds
avaliacdo, o SNS 24 informa o seguinte:

> Se ndo se tratar de caso suspeito de COVID-19: define os procedimentos adequados
a situacao clinica;

> Se se tratar de caso suspeito de COVID-19: o SNS 24 contacta a Linha de Apoio ao
Médico (LAM), da DGS, para validagdo da suspeicdo. (Anexo )

DESTA VALIDACAO O RESULTADO PODERA SER

> Caso Suspeito Ndo Validado: este fica encerrado para COVID-19. O SNS24 define os
procedimentos habituais e adequados a situagao clinica do trabalhador.

> Caso Suspeito Validado: a DGS ativa o Instituto Nacional de Emergéncia Médica
(INEM), o Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge (INSA) e Autoridade de
Saude Regional, iniciando-se a investigacdo epidemioldgica e a gestdao de contactos. O
diretor informa de imediato o Delegado Regional de Saldde da respetiva area de
circunscricdo sobre a existéncia do caso suspeito validado.

PROCEDIMENTOS PERANTE UM CASO SUSPEITO VALIDADO

> O trabalhador doente deverad permanecer na area de “isolamento” (com mdscara
cirdrgica, desde que a sua condi¢do clinica o permita), até a chegada da equipa do
Instituto Nacional de Emergéncia Médica (INEM), ativada pela DGS, que assegura o
transporte para o Hospital de referéncia, onde serdo colhidas as amostras bioldgicas
para testes laboratoriais.

> 0O acesso de outras pessoas a area de “isolamento” fica proibido (exceto aos
colaboradores designados para prestar assisténcia);

> A Administracdo colabora com a autoridade de Saude Local na identificacdo dos
contactos proximos do doente;

> A Administracdo informa a empresa prestadora de servigos externos de saude no
trabalho ou o médico do trabalho responsavel;
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> A Administracao informa os restantes colaboradores da existéncia de um caso
suspeito validado, a aguardar resultados de testes laboratoriais.

A DGS informa a Autoridade de Saude Regional dos resultados laboratoriais, que por sua vez
informa a Autoridade de Saude Local. A Autoridade de Saude Local informa dos resultados dos
testes laboratoriais e:

> Se o0 caso for ndo confirmado: este fica encerrado para COVID-19, sendo aplicados os
procedimentos habituais de limpeza e desinfecdo. Nesta situagdo sdo desativadas as
medidas do plano de contingéncia;

> Se o caso for confirmado: a drea de “isolamento” deve ficar interditada até a
validacdo da descontaminacdo (limpeza e desinfecdo) pela Autoridade de Saude Local.
Esta interdicdo sé podera ser levantada pela Autoridade de Saude.

NA SITUACAO DE CASO CONFIRMADO

A empresa deve:
> Providenciar a limpeza e desinfecdo (descontaminacdo) da area de “isolamento”;

> Reforcgar a limpeza e desinfecdo, principalmente nas superficies frequentemente
manuseadas e mais utilizadas pelo doente confirmado, com maior probabilidade de
estarem contaminadas;

> Dar especial atencdo a limpeza e desinfecdo do local onde se encontrava o doente
confirmado (incluindo materiais e equipamentos utilizados por este);

> Armazenar os residuos do caso confirmado em saco de pldstico (com espessura de 50
ou 70 microns) que, apods ser fechado (ex. com abragadeira), deve ser segregado e
enviado para operador licenciado para a gestdo de residuos hospitalares com risco
bioldgico.

VIGILANCIA DE CONTACTOS PROXIMOS

Considera-se “contacto préoximo” quem ndo apresenta sintomas no momento, mas que teve ou
pode ter tido contacto préximo com um caso confirmado de COVID-19.

O contacto proximo com caso confirmado de COVID-19 pode ser de:
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“Alto risco de exposicdo”

> Quem partilhou os mesmos espacos (sala, gabinete, sec¢do, zona até 2 metros) do
caso;

> Quem esteve face-a-face com o caso confirmado ou em espago fechado com o
mesmo;

> Quem partilhou com o caso confirmado loica (pratos, copos, talheres), toalhas ou
outros objetos ou equipamentos que possam estar contaminados com expetoracao,
sangue, goticulas respiratdrias.

“Baixo risco de exposicdo”

> Quem teve contacto esporadico (momentdneo) com o caso confirmado (ex. em
movimento/circulacdo durante o qual houve exposicdo a goticulas/secrecdes
respiratdrias através de conversa face-a-face superior a 15 minutos, tosse ou espirro);

> Quem prestou assisténcia ao caso confirmado, desde que tenha seguido as medidas
de prevencdo (ex. utilizacdo adequada de meios de contengdo respiratoria; etiqueta
respiratéria; higiene das maos).

Perante um Caso Confirmado por COVID-19, além do referido anteriormente, deverdo ser
ativados os procedimentos de vigilancia ativa dos contactos préximos, relativamente ao inicio de
sintomatologia. Para efeitos de gestdo dos contactos a Autoridade de Saude Local, em estreita
articulagdo com o empregador e o médico do trabalho, deve:

> |dentificar, listar e classificar os contactos proximos (incluindo os casuais);

> Proceder ao necessdrio acompanhamento dos contactos (telefonar diariamente,
informar, aconselhar e referenciar, se necessario).

Como medida de precaugao, a vigilancia ativa dos contactos préximos decorre durante 14 dias
desde a data da ultima exposicdo a caso confirmado. (Anexo )

REFORCO AO NIVEL DAS PRATICAS DE LIMPEZA

No que diz respeito a higiene das instalagcbes e pessoal, é necessario reforcar as seguintes
medidas:

> Desinfetar as macganetas das portas;
> Limpar os tampos das mesas do refeitdrio entre o periodo da manha e da tarde;

> Todas as zonas comuns, devem ser alvo de varias limpezas e desinfe¢ées durante o
dia;
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> As m3os devem ser lavadas/desinfetadas varias vezes ao dia.

Independentemente destas medidas de higiene extraordindrias, estdo a ser
implementadas diariamente ac¢Ges de higienizacao e limpeza de espagos comuns.

Todo o staff serd alertado para a importancia de se reforcarem medidas de higiene individuais
preventivas, como a higienizacdo das m3aos.

RECOMENDACOES

> Evitar ir para o local de trabalho com febre.

> Informar a empresa no caso de terem tido contacto com pessoas infetadas e quando
fizeram viagens para locais para dreas de transmissdo comunitdria ativa do novo

Coronavirus.

ELABORACAO E DIVULGACAO DO PLANO

Este Plano, desde a fase inicial, foi elaborado de acordo com as diretrizes emanadas pela
Direccdo-Geral da Saude (DGS).

BIBLIOGRAFIA

> Despacho n2 2836-A/2020, de 2 de margo de 2020
> QOrientagdo n.2 006/2020 de 26/02/2020 da DGS

Este plano é suscetivel de atualizagGes e adaptagdes para melhor responder as situagdes que se
venham a colocar no Restaurante Pabe.
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PABE
ANEXOS
Anexo |
Passos para uma correta higienizacao das maos.
I. d (
@ Duracgao total do procedimento: 40-60 seg.
(4] | 7 2
Molhe as maos Aplique sabao suficiente para cobrir Esfregue as palmas das
com agua todas as superficies das maos maos, uma na outra
N T R
Palma direita sobre o dorso Palma com palma Parte de tras dos dedos
esquerdo com os dedos com os dedos entrelagados nas palmas opostas com
entrelagcados e vice versa os dedos entrelagados
7
Esfregue o polegar Esfregue rotativamente para tras Enxague as maos
esquerdo em sentido e para a frente os dedos da mao com agua
rotativo, entrelagcado na direita na palma da mao
palma direita e vice versa esquerda e vice versa
9 1"
N e
Seque as maos com Utilize o toalhete para Agora as suas maos
toalhete descartavel fechar a torneira se esta estéo seguras.
for de comando manual

. fyn.

Mhitei 4 S
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Anexo |l

Fluxograma de situacdo de Trabalhador com sintomas de COVID-19

Caso Positivo Assintomatico

Seguimento pela
Equipa de Sadde das
USF/uCsSP
14 das

Anexo Il

MGF inicia seguimento

Circuito do doente com
CoviD-19
Norma 004/2020 da DGS
NAOD
Seguimento pela
Exame Equipa de Saude das
Laboratorial POSITMO— ™ yee/ucsp
+7dias
NEGATIVO

)
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Fluxograma de monitorizacdo dos contactos préoximos (trabalhadores assintomaticos)

de um caso confirmado de COVID 19

Trabalhador assintomatico

Tipo de exposicao

I

Baixo risco de exposicao

|

Afo risco de exposicao

trabalho.

* Auto moniorizagdo diaria dos
sintomas da COVID-19,
incluindo febre, tosse ou
dificuidade em respirar,

« Acompanhamenio da
siuacao pelo médico do

Moniiorizacae aiva pela Autoridade de
Saude Local durante 14 dias desde a
ulima exposicao;

Auto moniiorizacao diania dos sinfomas
da COVID-19, incluindo febre, fosse ou
dificulkdade em respirar,

Restringir o contacto social a0
indispensavel;

Eviar viajar;

Estar contactavel para monforizacao
aiva duranie os 14 dias desde a ulima
exXposicao.

Temsintomas de COVID-19?

|

Procedimentos de
“Caso suspefio”

encerrada para
COVID-19
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